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대체 형식으로 이용 가능 (Availability of Alternate Formats) 
요청에 따라 본 간행물은 점자 혹은 큰 활자 등 다른 대체 형식으로 이용 가능합니다. 더 자세한 

정보는 교육부의 대체 형식 센터(Alternate Format Center)에 202-260-0818번 혹은 이메일 
alternateformatcenter@ed.gov로 문의해 주십시오. 

 

제한적 영어 구사자 대상 고지 (Notice to Persons with Limited English Proficiency) 
 

영어를 이해하는 데 어려움이 있으신 경우, 교육부 정보에 관련하여 대중 이용 가능한 언어 
지원서비스를 요청하실 수 있습니다.  이러한 언어 지원 서비스는 무료로 이용 가능합니다.  통역 
혹은 번역 서비스에 대해 더 자세한 정보가 필요하시면, 1- 800-USA-LEARN (1-800-872-5327) 
(문자전송전화번호 (TTY): 1-800-877-8339)으로 전화하시거나, Ed.Language.Assistance@ed.gov로 

이메일 하시거나, 혹은 U.S. Department of Education, Information Resource Center, 400 Maryland 
Ave., SW, Washington, DC 20202로 서신을 보내 주십시오. 

mailto:alternateformatcenter@ed.gov


2  

목차 
안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 분위기 조성을 위한 지도  원리들 ........................... 1 

안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 분위기 조성을 위한 지도 원리들 ............................. 3 

지도 원리 1: 긍정적이고, 안전하며, 환영받는, 그리고 포용적인 학교 분위기를 통해 소속감을 

기릅니다. ........................................................................................................................................................................ 7 

지도 원리 2: 증거를 기반한 전략을 통해 모든 학생의 사회적, 정서적, 신체적 및 정신건강적 

필요들를 지원합니다. ............................................................................................................................................... 9 

지도 원리 3: 교육자 역량을 강화함으로써 고품질의 가르침과 학습을 충분히 지원합니다. ..........12 

지도 원리 4: 다양한 교육 인력을 구인하고 보유합니다. ...............................................................................14 

지도 원리 5: (시스템 전반에 걸친 정책과 직원 개발 및 모니터링 전략들을 포함하여) 학생들을 

존엄과 존중으로 대하는 방식으로 학생 징계 정책의 공정한 시행과 관리를 보장합니다. .......15 

학교 분위기 개선 및 교육자 역량 강화를 위한 미국 교육부 자료들 ........................................................18 
 



3  

안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 분위기 조성을 위한 

지도 원리들 

모든 학생은 안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학습 환경을 누릴 자격이 있습니다.  
학교는 각각의 학생이 포용되고, 지원받으며, 공정하게 대우받도록 하는 것을 보장하는 동시에, 
학생들 및 교직원들을 포함한 학교 공동체를 안전하게 지킬 수 있어야 합니다.  징계에 관해 
일관적인 적용과  증거를 기반으로 한 접근 방식들은 모든 학생들의 성공적 토대가 되는 학습 환경 
조성에 있어서 매우 중요한 도구들입니다. 

저희 교육부는 학생 징계를 공정하게 시행 및 관리하고, 모든 학생들과 교육자들를 위해 안전하고, 
긍정적이고, 비차별적인 교육 환경을 제공하기 위해 노력하고 계신 전국의 학교 관리자분들과, 
교사분들, 그리고 교직원 여러분들께 감사의 마음을 전합니다.  또한 저희 교육부는 유색 인종 학생들, 
성소수자(LGBTQ) 학생들, 그리고 장애가 있는 학생들에 대해 가혹하거나, 불공정하며, 배제적인 
(exclusionary) 징계 관행들과 그에 따른 빈번한 불공평들은 학생들이 느끼기에 환영받지 못하고, 
안전하지 않으며, 지지 받지 못한다고 느끼게 하는 원인이 될 수 있음을 인지하고 있습니다.i  이러한 
경우, 학교는 학생들의 요구를 지원하고 성공의 길로 인도할 중대한 기회를 놓칠 수 밖에 없습니다.  
대신, 학교는 학생들이 잘 성장하는 데 필요한 사회적, 정서적, 신체적, 학업적 및 정신건강적 지원을 
제공해야 합니다.  이를 위해, 미취학아동(pre-K)부터 12학년까지 학생들을 돌보는 학교들은 학생들의 
사회적, 정서적, 학업적,  그리고 정신건강적 필요를 충족하기 위해 증거를 기반으로 한 접근 방식들을 
점점 더 많이 사용하고 있습니다.  안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 분위기 조성을 위한 
지도 원리들에 대한 본 자료는 학생들 및 교직원들을 위해 안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 
학습 환경을 유지하는 방법에 관한 지침을 제공하며, 학생들이 배우고 성장하는 데 필요한 것을 
제공하기 위한 증거를 기반으로 한 실전들에 대한 구체적인 권장 사항을들 담고 있습니다.ii 

본 자료는 포용적이고, 안전하며, 지원적이고, 공정한 학습 환경 조성을 위해 학교들과 교육구들이 
따라야 할 다섯가지 지도 원리들을 규정하고 그에 따른 활동 사항들을 제시합니다.  또한 이러한 
노력을 지원하기 위한 연방 자료들을 제공합니다.  다섯 가지의 지도 원리들은 다음과 같습니다. 

1. 긍정적이고, 안전하며, 환영받는, 그리고 포용적인 학교 환경을 통해 소속감을 
길러줍니다; 

 
i 배제적 관행들 (exclusionary practices) 로는 학교 교칙이나 행동강령 위반을 이유로 장기간 혹은 
단기적으로 학생을 교실, 학교 또는 기타 교육 프로그램 혹은 활동에서 공식적 혹은 비공식적으로 
분리시키는 것이 포함됩니다. 그러한 예로, 근신 (detentions), 교내 정학 (in-school suspensions), 교외 정학 
(out-of-school suspensions), 스쿨버스 탑승 정지 (suspensions from riding the school bus),  퇴학 (expulsion), 
대안 학교 (alternative school)로 징계성 전학, 그리고 학교 관련 체포를 초래하는 경찰에게로의 연계 
(referrals to law enforcement)등이 있습니다.  교내 정학은 학생을 징계 목적으로 최소한 반나절 동안 정규 
교실에서 임시로 분리하되 학교직원의 직접적인 감독 (direct supervision)을 받게 하는 것입니다. 직접적인 
감독이란 학교 직원이 감독 하에 있는 학생과 같은 장소에 함께 있는 것을 의미합니다. 
ii 증거사용에 관한 교육부 지침은 
https://www2.ed.gov/policy/elsec/leg/essa/guidanceuseseinvestment.pdf에서 확인할 수 있습니다.  교육부의 
What Works Clearinghouse (https://ies.ed.gov/ncee/wwc/에서 이용 가능)에 해당 관련 검토를 거친 연구가 
충족하는 증거 단계가 규정되어 있습니다.  약물 남용 및 정신건강 서비스 관리국 (Substance Abuse and 
Mental Health Services, SAMHSA)의 증거에 기반한 지침 자료 센터(Evidence Based Practice Resource 
Center)에 유용한 추가 자료들이 있습니다 (https://www.samhsa.gov/resource-search/ebp에서 이용 가능). 

https://www2.ed.gov/policy/elsec/leg/essa/guidanceuseseinvestment.pdf
https://ies.ed.gov/ncee/wwc/
https://www.samhsa.gov/resource-search/ebp
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2. 증거를 기반한 전략을 통해 모든 학생의 사회적, 정서적, 신체적 및 정신건강적 
필요들을 지원합니다; 

3. 교육자 역량을 강화함으로써 고품질의 가르침과 학습을 충분히 지원합니다; 

4. 다양한 교육 인력을 구인하고 보유합니다; 그리고 

5. (시스템 전반에 걸친 정책과 직원 개발 및 모니터링 전략들을 포함하여) 학생들을 존엄과 
존중으로 대하는 방식으로 학생 징계 정책의 공정한 시행과 관리를 보장합니다. 

본 자료는 모든 학생이 배우고, 성장하며, 성공적인 삶을 향유하기 위해 안전하고, 포용적이며, 
지원적이고, 공정한 학습 환경을 조성하는 데 도움이 될 수 있는 증거를 기반한 정책들, 관행 및 
프로그램등을 참조하고 있습니다. 

더욱 효과적인 접근방식에 대한 필요 

전국적으로 많은 학교들과 교육구들은 학생들이 안전한 학습 환경에 있게 하는 공정한 학생 징계 
접근방식을 시행하기 위한 조치를 취해 왔습니다.  하지만 전국적인 데이터는 일부 학교 관행 중—
정학, 퇴학 및 체벌의 사용과 같은 방법으로— 타인이나 학생 본인에게 위협이 되지 않는 행동으로 
인하여 불이익을 당하거나 불필요하게 학생들을 학교 밖으로 내몰고 있음을 지속적으로 시사하고 
있습니다.1  아래에서 보여진 것과 같이, 이러한 관행들은 종종 유색 인종 학생들, 저소득층 학생들, 
영어 학습자들, 장애가 있는 학생들, 및 LGBTQ 학생들에게까지 불균형적으로 영향을 미칩니다. 
이러한 유형은 이르게는 미취학 (preschool) 프로그램들에서도 관찰됩니다. 

일부 학교들이 불공정한 징계 정책 및 시행으로 인해 특정 학생들을 학교와 교실로부터 불균형적으로 
배제함으로 이어지는 것을 데이터와 조사들은 시사하고 있습니다. 

예를 들어, 2017-18 학년도 동안—교육부 민권 데이터 수집 (Civil Rights Data Collection)을 통해 
데이터가 이용 가능한 가장 최근 학년도— 흑인 학생들의 경우 미취학아동부터 12학년까지 (pre-K-12) 
공립학교 전체 학생 수의 15%를 구성하지만, 전체 퇴학의 38%를 차지했습니다.2  이 경우의 거의 
20%의 학생들은 퇴학 기간 동안 어떠한 교육 지원도 받지 못하며 – 이는 학생들의 낙오 위험을 
가중시켰습니다.  이와 비슷하게, 흑인 학생들은 다른 모든 학생들에 비해 교내 정학 (in-school 
suspension)이 두 배 이상이 높고, 교외 정학 (out-of-school suspension)의 경우 세 배 더 높았습니다.3  
흑인 학생들에 대한 배제적 징계의 불균형한 사용 및 과용은 미취학아동 (preschool) 레벨에서도 
존재합니다.  2017-18 학년도 동안 흑인 학생들은 미취학아동 등록자 수의 18%를 구성하지만 1회 
이상의 교외 정학을 받은 학생의 43%를 차지했습니다.4  

인종/민족 (race/ethnicity)과 성별(gender), 그리고 인종/민족과 장애(disability)에 관한 데이터를 더 
깊이 들여다보면, 그 차이는 한층 더 커집니다.  흑인 여학생들은 등록 여학생들의 수의 15%를 
차지하지만, 공립학교에서 1회 이상의 교외 정학을 받은 여학생들의 44%에 달했습니다.5  미국 
원주민(Native American)여학생들의 경우 등록 여학생들 수의 0.5%에 불과하나, 공립학교에서 교외 
정학의 1.4%를 차지했습니다.6  장애가 있는 흑인 학생들의 경우 비슷한 백인 또래들과 비교했을 때 1회 
이상 교내 정학을 받을 가능성은 두 배, 교외 정학을 받을 가능성은 네 배나 더 높았습니다.7  또한  
오레건(Oregon)주의 여섯개의 교육구들에 대한 조사 결과 중학교와 고등학교의 영어 학습자(English 
learners)학생들은 비영어 학습자 학생들에 비해 정학당하는 비율이 더 높았습니다.8  
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일부 연구 결과에 따르면, LGBTQ학생들의 경우 비성소수자(non-LGBTQ) 또래들에 비해 징계를 받을 
가능성이 더 높다고 보고했습니다.  예를 들어, 유색 인종의 LGBTQ학생들은 비성소수자또래들보다 두 
배 더 정학을 당한다고 보고합니다.9  유사하게, LGBTQ 청소년들은 정체성 표현과 관련하여 복장 규정 
위반이나 교칙 위반을 이유로 정학을 당한다고 보고하며, 이는 이 그룹의 학생들의 불균형적인 정학 
경험에 기여할 수 있습니다.10  거의 모든 공립학교 복장 규정 정책은 주관적 언어를 포함한 규칙들이 
포함되어 있고, 이는 인종, 민족 및 장애를 비롯해 LGBTQ 정체성을 토대로 비일관적으로 시행될 위험이 
높습니다.11  

다양한 요인들이 학생 징계 비율의 불균형에 기여하고 있지만, 연구 결과 흑인 학생의 징계율의 상당한 
불균형은 행동의 차이로 설명되지 않는 것으로 나타났습니다. 

다수의 연구 결과에 따르면, 흑인 학생들의 징계율의 차이는 일반적으로 행동의 차이로 설명되지 
않는 것으로 나타났습니다.12  또한 유색 인종 학생의 높은 빈곤율 역시 징계에 있어 인종적 차이를 
전적으로 설명해주지 못합니다.13  대신, 학생 징계에 있어 일부 차이는 행동들에 대한 상당한 객관적 
차이의 부재에도 불구하고,  주관적인 행동의 해석에 기인하는 것으로 나타났습니다.14  예를 들어, 
흑인 학생들은 백인 또래들에 비해 "무례(disrespect)", "방해(disruption)" 혹은 "반항(defiance)"과 같이 
주관적으로 규정되는 위반 행동에 대해 징계 조치를 받을 가능성이 더 높습니다.15  

불공정한 학생 징계 관행들은 학생들이 학습 환경에서 안전하지 못하다고 느끼게 할 수 있을 뿐만 
아니라 학업적, 사회적, 정서적 및 정신건강에 대해 좋지 못한 결과를 포함한, 전반적으로 부정적인 
학교 분위기를 초래할 수 있습니다. 

교실이나 학교로부터의 분리가 충분한 지원을 제공하고 학생들 및 교직원들의 안전과 안녕을 보장하기 
위해 사용되는 제한적인 상황이 있을 수 있으나, 배제적 징계 정책이 미치는 영향을 고려하고 이를 
적절하고 공정하게 시행되도록 보장하는 것이 중요합니다.  학생들에 대한 배제적 징계의 결과는 
충분히 기록되어 있습니다.  가장 즉각적으로, 교실에서 분리된 학생은 중요한 교습 시간을 상실할 수 
있고, 이는 학업적 성공에 부정적인 영향을 미치고 해당 학생이 한 학년을 되풀이하거나 아예 학교에서 
제적될 가능성을 높일 수 있습니다.  예를 들어, 2017-18학년도 동안 징계 조치로 인해 2백 50만명 
이상의 학생들이 누락한 수업일들이 모두 합쳐서 천백만(11,000,000)일 이상이 되며, 연도로 환산하면 
63,000년들이 됩니다.16   심지어 규칙적으로 학교에 출석하고 수업을 이수했을 학생들의 경우에도, 
고등학교 초기 단 한 번의 정학은 추가적인 정학, 결석, 무단결석으로 이어질 수 있고, 남은 고등학교 
기간에 학년 낙제, 더 나아가 고등학교 중퇴로 이어질 수 있습니다.17  

또한, 배제적 관행은 학생이 소년사법제도 (juvenile legal system)에 연루될 가능성을 증가시킵니다. 
6년에 걸쳐 학생 기록부 수백만 건을 검토한 텍사스주의 한 연구에 의하면, 정학이나 퇴학 처분을 받은 
학생들이 배제적 징계를 경험하지 않은 학생들보다 그 다음 해에 소년사법제도에 연루될 가능성이 
상당히 더 높은 것으로 나타났습니다.18  또한, 주법(state laws) 및 학교 징계 정책이 경미한 위법행위에 
대해 법 집행기관이나 소년사법제도로의 의뢰를 요하는 경우에 학생의 소년사법제도로의 노출은 한층 
더 높습니다.19  

징벌적 및 배제적 징계 관행들의 과용은 학생들과 교직원들 간의 개방적이고 신뢰할 수 있는 관계의 
개발을 위축함으로써 전체 학생과 교직원에 대한 부정적인 학교 분위기를 조성할 수 있습니다.20  
부가적으로, 배제적 징계 관행은 특히 더 어린 연령대 학생들의 경우에, 특히 적절한 돌봄옵션들이 
제한적이고 종종 급박한 학교에서의 공지로 인하여 갑자기 일을 떠나야 하거나 아이돌봄을 조율해야 
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하는 저소득층 환경의 일하는 부모와 보호자에게 심각한 어려움을 초래할 수 있으며, 이러한 경우 
고용 혹은 임금 상실의 위험도 가중됩니다.21  

광범위한 연구에 의하면 정학과 퇴학은 오히려 유해하며 문제적 행동 감소에 효과적이지 않은 것으로 
나타났습니다.22  중요한 것은, 정학과 퇴학이 향후 문제적 행동의 비율을 감소시키지 않습니다 – 초기 
학년대에 정학을 받은 학생들은 오히려 이후 유사한 위반 행동으로 정학을 받을 가능성이 더 높다는 
사실입니다.  이는 학생의 사회경제적 지위, 인종/민족, 장애 및 학업 성취도에 대한 통제의 경우에도 
마찬가지로 나타납니다.23  

배제적 징계와 연관된 부정적인 장, 단기 결과를 보여주는 증거를 고려하여,  주(states), 교육구 
(districts), 학교(schools) 그리고 조기아동 (early childhood) 프로그램들은 배제적 징계의 불필요한 
사용을 유의미하게 줄일 수 있는 방법을 모색하여야 하며, 피치 못하게 사용할 경우 특정 그룹의 
학생들에게 불공정한 방식으로 사용되지 않게 해야 합니다.  연구에 의하면 사회적, 정서적, 인지적 및 
학업적 발달은 서로 연결되어 있으며, 이는 학습 환경을 학생들이 어려움을 극복하는 데 도움이 되는 
방식으로 설계하고, 그 결과 이들이 개인적으로 또 학업적으로 성장하는 데 도움이 되도록 할 수 
있음을 시사합니다.24  학생 발달에 대한 전체적인 이해를 반영하는 학교 분위기 – 즉 모든 학생에게 
안전하고, 포용적이며, 지원적하고, 공정한 환경들을 조성하는 것은 학생들의 사회적, 정서적, 신체적, 
정신적 및 학업적 안녕과 필요를 충족함에 있어 무관용적(zero tolerance) 접근방식 보다 더욱더 
효과적인 것으로 나타났습니다.25  

위에서 살펴본 도전들에 대처하기 위해 우리 교육부는 이러한 다섯 가지 지도 원리들을 규정하였습니다: 
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지도 원리 1: 긍정적이고, 안전하며, 환영받는, 그리고 포용적인 학교 분위기를 통해 
소속감을 기릅니다. 

긍정적인 학교 분위기로는 모두를 위한 학교 안전을 조성하고, 지원적인 학업, 징계 및 물리적 환경을 
촉진하며, 학교 공동체 전반에 걸쳐 서로 존중하고, 신뢰하며, 배려하는 관계들을 독려하고 유지하는 
정책 및 관행들을 포함합니다.  연구에 의하면, 긍정적인 학교 분위기 는 더 나은 학업 결과 (예를 들어, 
시험 점수 및 졸업률), 더 높은 학생 참여도, 위험 예방과 건강의 향상, 그리고 교사 보유율 증진과 
연관이 있습니다.26  주, 교육구 및 학교에서는 다음과 같은 하지만 이에 국한되지 않은 조치들을 통해 
학생들의 소속감을 선제적으로 키워나갈 수 있습니다: 

• 긍정적인 학교 분위기 촉진을 위한 노력 증대.  긍정적인 학교 환경에는 교직원, 학생 및 가족 간 
탄탄한 관계들이 포함됩니다.27  예를 들어, 교육자는 전문성 개발과 코칭을 바탕으로 배려를 
표현하고, 성장을 독려하며, 지원을 제공하고, 권한을 나누며, 또 학생들에게 성공의 영감을 
불어 넣음으로써 탄탄한 관계 구축을 위해 함께 일할 수 있습니다.28  여기에는 학생들이 
소속감을 느끼고, 긍정적인 또래 관계를 가지며, 높은 기대를 충족하기 위한 공평한 기회와 
지원들을 받는 것이 안전한 환경을 조성하는 것이 포함됩니다 (예를 들어, 학생들의 살아온 
경험 및 정체성을 포함하고 연계하는 가르침).  증거에 의하면 배제적 관행의 과용은 좋지 못한 
학교 분위기와 연관 관계가 있고, 이는 궁극적으로 불신을 키우고 그리하여 더 좋지 않은 교육 
결과로 이어질 수 있습니다.29  이에 반해, 탄탄한 학생-교사 관계는 학업의 동기부여, 소속감 및 
성취와 연관 관계가 있습니다.30  

• 학생들에게 인종 (race), 민족 (ethnicity), 문화 (culture), 언어 (language), 성적 취향 (sexual 
orientation), 성 정체성 (gender identity), 사회경제적 지위 (socioeconomic status), 장애 
(disability) 및 종교 (religion)에 대해 환영받고, 포용적인 정신건강 서비스에 대한 공평한 
접근성 제공.  이는 학교 상담사, 정신건강 전문가, 사회복지사, 심리학자, 간호사 및 학교 
전반에 걸쳐 기타 통합적인 지원을 제공하는 직원의 수와 다양성(diversity)을 늘림으로써 
달성할 수 있습니다.31  유색 인종 학생들은 백인 학생들에 비해 교사나 상담사에게 정신건강 
서포트 및 지원을 요청할 수 있다고 느끼는 경향이 낮습니다.32  학교에서는 모든 학생들이 
함께 연결되어 있고 부가적인 지원을 찾을 수 있도록 독려받는 안전하고 개방적인 환경을 
교육자와 정신건강 전문가들이 제공할 수 있게 충분한 지원과 훈련을 제공하는 방안을 
고려해야 합니다. 

• 철저하고(rigorous), 문화적 관련성이 있으며(culturally relevant), 환영받는 (welcoming) 학습 
환경 제공.  연구에 의하면, 명확하고 일관적으로 높은 기대를 포함한 학업적으로 철저하고 
도전이 되는 학습 환경을 제공하기 위해 기준을 높이는 것은 학생과 교육자 간의 상호 존중과 
관련이 있다고합니다.33  교육자들이 명확한 소통을 걸친 높은 기대를 토대로한 철저한 학습 
환경을 조성할 때, 학생들은 스스로 능력에 자신을 가지고 학교에 대해 더 긍정적인 태도를 
가지게 됩니다.34  또한, 연구에 의하면 학생들이 정서적으로 또 물리적으로 안전하게 느끼고, 
성인들에게 존중받는다고 느끼며, 학습에서 도전을 받을 때 두뇌 발달이 활발하다고 합니다.35  
학생들이 이러한 도전과 존중 그리고 연결됨을 느끼는 더 철저한 학습 환경을 조성하려면, 
교육자들은 학생들의 이전 지식, 경험과 관심분야들을 토대로 교과과정과 공동체 간 연결 
고리를 만들 수 있습니다.  예를 들어, 프로젝트 기반의 학습, 혹은 서비스 학습 (service 
learning )36 을 통해 학생들에게 그들과 관련이 있는 쟁점에 대해 학습할 기회를 부여할 수 
있습니다 (예를 들어, 환경 문제, 노숙자 문제, 시민 참여 혹은 지역사회 서비스).  또 연구에 
의하면, 문화적으로 관련성이 있는 교육은 학생들에게 더 높은 수준의 사회적, 정서적 및 
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학업적 안녕과 긍정적인 연관 관계가 있고, 교사와의 신뢰 관계 강화, 학업 결과 향상, 공동체 
유대 강화 및 학교에 대한 깊은 소속감을 촉진하는 것으로 나타났습니다.37  학교는 학교 공동체 
내에 대변되는 문화들에 대한 존중을 통해 진정한 또래관계와 교육자 참여를 촉진함으로써 각 
학생이 환영받는 긍정적인 환경을 조성할 수 있습니다. 

• 학교 내 체벌 관행의 종식.  최근 연구에서 체벌은 효과적이지 않고 유해함을 입증했던 이전 
연구들이 재차 확인되었습니다.38  체벌은 아동과 청소년들에게 물리적, 정서적, 심리학적, 
행동학적 및 학업적으로 유해를 초래합니다.39  체벌은 심각한 물리적 통증과 상해로 이어질 
뿐만 아니라,40 정신건강 문제 발생률,41 공격성, 반사회적 행동 및 기타 외부화 문제 발생률과 
높은 연관 관계가 있으며,42 인지능력 및 학업 성취도 저하와도 관계가 있습니다.43  대신, 
증거를 기반으로 한 전체적이고 조율적 시스템의 학교 중재적 관행들 (intervention 
practices)이 더 효과적인 것으로 나타났습니다.  여기에는 좋은 행동을 장려하는 게임(Good 
Behavior Game),44 트라우마 인지 관행 (trauma-informed practices),45 사회 및 정서적 안녕 
(social and emotional wellbeing),46 회복적 관행 (restorative practices),47 및 긍정적인 행동 
개입과 지원(positive behavioral interventions and supports)48 과 같은 전략들이 포함되며, 이는 
학생의 개인적 필요를 다루고, 학교 분위기와 안전을 개선하며, 체벌이나 배제적 징계보다 더 
효과적입니다. 

https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/corporal-punishment-part-4.pdf
https://safesupportivelearning.ed.gov/events/webinar/positive-behavioral-strategies-restorative-practices
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지도 원리 2: 증거를 기반한 전략을 통해 모든 학생의 사회적, 정서적, 신체적 및 
정신건강적 필요들를 지원합니다. 

 
 

안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학습 환경은 학생들의 안녕과 학업적 성공을 매우 예측 
가능케합니다.49  학교 시스템이 학교 환경을 개선하기 위해 적극적으로 노력할 때 학생들은 성장하고 
발전합니다; 증거에 의하면 이러한 학교 측의 노력들은 건강과 안전에 대한 위협들이 낮추고 학업적 
성공이 증진된다고 합니다.50  스트레스, 트라우마 및 기타 부정적인 경험들을 줄이기 위해서, 학교는 
긍정적인 관계에 대한 투자와 학교에 대한 학생의 연결성 증진과 같은 보호 요인들을 확대할 수 
있습니다. 

학생들을 위한 학습 환경의 적극적 개선을 위해 주, 교육구 및 학교에서 취할 수 있는 노력들에는 
다음이 포함되나 이에 국한되지 않습니다: 

• 학생들을 위한 다층적인 지원 시스템(Multi-Tiered System of Supports, MTSS) 프레임워크 
수립.  MTSS는 학업 및 행동 지원과 개입을 통합하여 각 학생의 교육적, 사회적, 정서적 및 
행동적 필요를 지원하는 실행들의 연속으로 한 증거를 기반으로 한 프레임워크입니다.51 
보편적 혹은 1단계 (Tier 1) 지원은 교육자들이 적극적이고, 긍정적이고, 지원적이며, 연결된 
학교 공동체를 구축하는 토대의 역할을 하도록 고안됩니다.  2단계 및 3단계 (Tier 2 and 3)  
표적 지원들은 학생 성공의 개연성을 높이기 위한 추가 교습 및 개인적인 맞춤 제공을 
포함합니다.  MTSS는 학생 안녕을 촉진하고, 수업 시간에 방해가 되는 행동을 방지하고, 조기 
발견 및 지원의 기회를 제공하는 정책과 개입들을 시행함으로써 정신건강에도 적용될 수 
있습니다.52  긍정적 행동 개입 및 지원 센터 (Center on Positive Behavioral Interventions and 
Supports)에서 자료들과 시행 전략들을 제공합니다. 교육구 혹은 학교 차원에서 효과적인 
관행을 개발할 때 고려할 수 있는 몇 가지 방법으로 다음이 포함됩니다: 

 
1. 모든 학생들 및 지원불충분계층 (underserved populations)간 경향 및 패턴들을 더 잘 
이해하고 다루기 위한 개별적인 (예를 들어, 인종, 민족, 성 정체성, 장애 및 소득) 징계 
데이터 (예를 들어, 정학, 퇴학, 체벌, 법 집행기관으로의 의뢰) 및 조기 개입 (early 
intervention)에 사용될 수 있는 기타 데이터 (예를 들어, 출석, 참여도, 학업 수행 및 기타 
온전한 진행 (on-track) 지표)의 면밀한 검토. 

2. 학생들의 필요를 다루고, 긍정적인 행동을 촉진하고, 학생 자산을 구축하고, 사회적, 
정서적 기술과 안녕을 개발하기 위한 증거에 기반한 관행들 (예를 들어, 회복적 관행 
(restorative practices), 건강한 청소년 발달을 위한 청사진 (Blueprints for Healthy Youth 
Development) 및 긍정적인 행동 개입과 지원 (positive behavioral interventions and 
supports))의 식별 및 시행.  학교는 정기적으로 데이터를 검토해 증거에 기반한 개입의 
유효성을 파악해야 합니다. 

3. 시행 충실성 (implementation fidelity) 확인을 위해 교직원들에게 상시적인 전문성 
개발 및 기술 지원 제공.  학교는 또 아래에 설명되어 있는 대로 문제 해결 
프레임워크를 활용해, 학생들의 필요에 부합하는 지원들의 연속체를 구축할 수 
있습니다. 

https://www.pbis.org/pbis/getting-started
https://www.pbis.org/pbis/getting-started
https://safesupportivelearning.ed.gov/events/webinar/positive-behavioral-strategies-restorative-practices
https://safesupportivelearning.ed.gov/events/webinar/positive-behavioral-strategies-restorative-practices
https://www.blueprintsprograms.org/
https://www.blueprintsprograms.org/
https://www.pbis.org/resource/centering-equity-within-the-pbis-framework-overview-and-evidence-of-effectiveness
https://www.pbis.org/resource/centering-equity-within-the-pbis-framework-overview-and-evidence-of-effectiveness
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그림 1. MTSS 개입 및 지원 연속체 
 
 

• 성공적이고 지속가능한 시행을 보장하기 위해 데이타를 사용해 증거를 기반한 지원들을 
파악한 후 체계적인 지원들을 구축.  예를 들어, 교육구와 학교의 MTSS 리더십팀에는 
교무책임자들, 행동 전문가들, 학교 심리학자들, 상담사들, 사회복지사들, 간호사들, 특수교육 
교사들 및 교사 리더들의 기술들과 역할들이 교차적으로 대변되는 것 (cross-representation)이 
포함되어야 합니다.  이러한 팀은 학생 데이터를 체계적으로 검토하고 적절한 전문성 개발 및 
상시적인 기술 지원을 계획함으로써, 자원들을 배분하고 교직원 능력의 공백을 채우는 등의 
결정을 내려야 합니다. 

• 조기 개입 전략 (early intervention strategies)의 사용.  정신건강 담당자가 실시하는 조기 
개입은 징계로 이어지는 사건들의 감소와, 학생의 학교 참여 증가 및 졸업률 상승과 같은 
긍정적인 학업 및 발달 결과와 연관 관계가 있습니다.53  추가적인 지원이 필요한 학생을 
식별하기 위하여, 기존 데이터 출처 (예를 들어, 징계, 출석, 학업적 결과) 혹은 선별 작업 
(screener)을 통해 개별 학생 데이터 패턴을 정기적으로 검토하여야 합니다. 

• 통합적인 학생 지원들에 투자 (Investing in integrated student supports (ISS)).  학교들은 
학생들의 학업 및 비학업적 요구를 체계적으로 지원함으로써 학생 안녕을 증진할 수 
있습니다.  ISS 시행에는 필요 평가 (needs assessments), 학생 지원 조정 (student support 
coordination), 지역사회 파트너십, 지속적인 평가 및 개선을 위한 데이터의 사용 및 기존 학교 
시스템 및 구조들과의  완전한 통합이 포함되어야 합니다. 

학업 시스템 행동 시스템 

1~5% 
3단계 

개별 학생 

평가 기반 

강도 높고, 내구적인 절차들 

5~10% 
2단계 

(지원이 미비한) 일부 학생들 
고효율 

신속적 대응 

80~90% 
보편적 개입 
모든 학생들 
모든 분야 

예방적, 적극적 

다층적인 지원 시스템 (Multi-Tiered System of Support) 

https://www.samhsa.gov/sites/default/files/ready_set_go_review_mh_screening_in_schools_508.pdf
https://safesupportivelearning.ed.gov/voices-field/what-stage-implementing-integrated-student-supports-iss-your-school
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• 고품질의 회복적 관행의 시행.  회복적 관행 (Restorative practices)은 공동체를 구축하고, 학습 
및 실수 교정의 여지를 제공하고, 경청, 치유, 책임성을 통해 근본 원인을 해결하는 것에 대한 
예방 및 개입 전략입니다.54  연구 결과에 따르면, 고품질의 회복적 관행은 사회적 관계 개선과 
학생 비행의 감소를 포함해 긍정적인 결과와 연관 관계가 있음이 나타났습니다.55  학교는 또래 
중재 (peer mediation)를 비롯해 회복적 대화, 동아리활동 및 콘퍼런스와 같은 고품질의 회복적 
관행의 시행을 책임질 한 명의 담당자를 고용하는 방안을 고려할 수 있습니다. 

• 종합 서비스 지역 사회 학교에 대한 투자. 모든 지역 사회 학교가 저마다 다르지만, 지역 사회 
학교의 네 가지 특징 – 통합 학생 지원, 학습 시간 및 기회 확대, 가족 및 지역 사회 참여와 협력적 
리더십 및 관행은 징계 사건의 감소, 결석률 감소 및 긍정적인 학교 풍토에 대한 보고 증가를 
포함해 긍정적인 학업 및 비학업적 결과와 연관 관계가 있습니다.56  

• 전 학교, 전 공동체, 전 아동(Whole School, Whole Community, Whole Child, WSCC) 모델.  이 
모델은 심리사회적 및 물리적 환경 모두에 대한 더욱 강조된 필요와 아울러, 아동기 건강 행동 
및 발달 향상에 대한 지역 사회 기관과 가족들의 역할 증대와 관련한 필요를 충족하기 위해 
고안되었습니다.  또한 WSCC 모델은 학습을 비롯한 정신 및 신체 건강에 대한 적극적 참여자로 
학생들을 유도할 필요성도 다룹니다.  WSCC 모델은 학생 중심이며, 학교를 지원함에 있어 지역 
사회의 역할, 학생들의 건강과 학업 성취 간의 연결성, 및 증거를 기반으로 한 학교 정책 및 
관행들의 중요성을 강조합니다.  WSCC 모델에는 다음과 같은 10가지 구성 요소가 있습니다: 
체육과 신체 활동; 영양 환경과 서비스; 건강 교육; 사회적 및 정서적 환경; 물리적 환경; 건강 
서비스; 상담, 심리 및 사회적 서비스; 직원 안녕 (wellness); 지역 사회 참여; 그리고 가족 참여가 
포함됩니다. 

https://selcenter.wested.org/resource/the-toolkit-before-the-toolkit/
https://selcenter.wested.org/resource/restorative-practices-fostering-healthy-relationships-promoting-positive-discipline-in-schools-a-guide-for-educators/
https://selcenter.wested.org/resource/restorative-practices-fostering-healthy-relationships-promoting-positive-discipline-in-schools-a-guide-for-educators/
https://oese.ed.gov/offices/office-of-discretionary-grants-support-services/school-choice-improvement-programs/full-service-community-schools-program-fscs/general-resources/
https://oese.ed.gov/offices/office-of-discretionary-grants-support-services/school-choice-improvement-programs/full-service-community-schools-program-fscs/general-resources/
https://www.cdc.gov/healthyschools/physicalactivity/facts.htm
https://www.cdc.gov/healthyschools/physicalactivity/facts.htm
https://www.cdc.gov/healthyschools/wscc/components.htm
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지도 원리 3: 교육자 역량을 강화함으로써 고품질의 가르침과 학습을 충분히 
지원합니다. 

학생들은 학교 내에서 신뢰할 수 있고 지원을 받기 위해 다가 갈 수 있는 어른이 있음을 통해 도움을 
받을 수 있습니다.57  교육자들에게 훈련, 코칭과 지원을 제공함으로써 이들이 교실 행동을 효과적으로 
관리하고, 학생들의 참여를 보장하며, 학생 및 그 가족과의 신뢰 관계를 구축하는 데 도움을 줄 수 
있습니다. 

고품질의 가르침 및 학습을 직접적으로 지원하기 위해 주, 교육구 및 학교에서 취할 수 있는 방법들로 
다음이 포함되나 이에 국한되지 않습니다: 

• 사전서비스 (pre-service) 그리고 상시적인 전문성 개발, 학습 및 멘토링 기회들에 대한 요구. 
교사 준비 프로그램의 상당수가 미래 교사들이 탄탄한 연구를 토대로 한 필수적인 교실 관리 
전략을 배울 수 있게 보장하지 못하고 있으며,58 인해 교사들은 학생들의 행동학적 필요를 
지원할 준비가 되어 있지 않다고 느낄 수 있습니다.  교실 관리에 관한 지원 및 훈련의 부족은 
학생과 교육자에 대한 광범위한 부정적 결과와 연관 관계가 있습니다.59  이를 해결하기 위해, 
주 교육청(SEA)은 전문대 및 대학들과 협력하여 예비 교사들이 교실에 투입되기 전에 충분한 
훈련을 받게 할 수 있습니다.  아울러, 학교, 교육구 및 주 교육청들은 긍정적인 수업 환경 
유지하고, 편견을 막으며, 트라우마 인지 접근 방식 (trauma-informed approaches)의 증진과 
긍정적인 행동 증진에 대한 지속적이고 전문적인 학습 기회들을 제공할 수 있습니다.  
사전적이고 상시적인 멘토링을 포함해, 모든 교육자들이 학습에 참여할 수 있는 기회들은 
교사의 실효성과 학생의 성취도를 향상시킬 수 있습니다.60  

• 교육자들이 아동 및 청소년 발달의 이해를 돕는 동시에  이것이 어떻게 학생 행동 및 징계와 
연관되는지에 대해 이해할 수 있게 도움.  교육자들은 또 발달 측면에서 적합한 것과 이에 
대비해 우려되는 학생 행동들을 식별하는 법을 배우고, 어린 학생들에게 배우고, 성장하며 
스스로를 생산적으로 표현할 기회를 제공하는 법을 배워야 합니다.  교육자들은 학년별 기준 
에 따른 진척 정도를 모니터링하는 법도 배워야 합니다. 

• 관계들의 개발하고, 보수하며  유지하는데 중점을 두는 정책들 및 절차들의 채택 (예: 
회복적 관행). 학교들은 이러한 관행에 대한 고품질의 잘 훈련된 학교 직원들을 비롯해 
학교 전반에 걸친 훈련을 통해 회복적 관행을 성공적으로 시행할 수 있습니다. 

• 다양하고 공인받은 정신건강 직원들이 교내에 충분히 존재하여 접근보장되는 것 (예: 공인 
심리학자, 상담사, 사회복지사 및 행동 전문가).  학교는 정신건강 전문가를 대상으로 충분한 
문화적 역량과, 트라우마 인지 및 증거를 기반한 개입들(culturally competent, trauma-
informed, and evidence-based interventions)에 대한 훈련의 제공할 것을 고려해야 합니다.  
예를 들어, 학교에 기반한 정신건강 전문가에게 청소년들 사이에 증가하는 정신건강 위기 
문제를 다루는 데 필요한 도구를 제공하기 위해, 학교는 또한 담당자를 대상으로 문지기 교육 
(gatekeeper training) 혹은 자해 (self-harm) 위기를 보이는 학생들을 지원하기 위한 또 다른 
훈련들을 제공할 수 있습니다. 

• 교실 및 학교 분리들을 포함해, 모든 징계 조치에 대한 상세적인 문서기록 요구.  모든 징계 
조치에 대한 문서기록에는 해당 학생 행동에 대한 상세적인 설명, 그러한 행동을 다루기 위해 
교직원이 취한 모든 조치 및 해당 경우 취해진 징계 조치 (예를 들어, 배제 및 기타 방법을 
포함해 교정 조치에 대한 문서화)가 포함되어야 합니다. 

https://safesupportivelearning.ed.gov/resources/teacher-support-high-expectations-and-caring-relationships
https://safesupportivelearning.ed.gov/resources/teacher-support-high-expectations-and-caring-relationships
https://safesupportivelearning.ed.gov/resources/teacher-support-high-expectations-and-caring-relationships
https://www.samhsa.gov/resource/dbhis/qpr-question-persuade-refer-suicide-prevention-training#%3A%7E%3Atext%3DQPR%20(Question%2C%20Persuade%2C%20Refer)%20Suicide%20Prevention%20Training%2C-Your%20browser%20is
https://www.mentalhealthfirstaid.org/
https://www.mentalhealthfirstaid.org/
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• 문제 행동에 걸맞는 위반 및 가능한 결과에 대한 명확한 정의를 제공하는 보고 
정책의 개정을 통하여 일관되고 객관적이며 적절한 징계를 보장. 
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지도 원리 4: 다양한 교육 인력을 구인하고 보유합니다. 
모든 학생들은 다양한 교사 인력을 통해 혜택을 누릴 수 있습니다.  추가적인 연구에 의하면, 다양한 
배경의 교사들이 유색 인종 학생들을 포함해 모든 학생들에 대한 결과 향상과 관련하여 믿음을 가지고 
그러한 교실 관행을 사용하는 경향이 높은 것으로 나타났습니다.61  예를 들어, 몇몇 연구에서 흑인 
학생들은 역시 흑인인 교육자의 가르침을 받을 경우에 졸업 가능성이 높고, 배제적 징계를 당할 
가능성은 적으며, 학교 참여도도 더 높은 것으로 나타났습니다.62  다양한 교육자들을 채용하고 
보유함으로써 교사직을 고양하기 위해 학교 및 교육구에서 취할 수 있는 방법들로 다음에 포함되나 
이에 국한되지 않습니다: 

• 교육자 인력의 다양성 확대 및 문화적으로 지지하는 관행의 사용.  몇몇 연구에 의하면, 유색 
인종 교사들는 유색 인종 학생과 탄탄한 관계들을 구축하고, 그들이 살아온 경험과 연결성을 
가지고 그러한 경험을 자산으로 인식하는 것으로 나타났으며, 이는 궁극적으로 배제적 

징계의 필요를 경감시킬 수 있습니다.63  

• 학교에 기반한 정신건강 전문가들의 다양성 확대.  다양한 정신건강 전문가들의 채용과 보유는 
공감대와 접근성을 높이고 낙인 효과 (stigma)는 낮출 수 있습니다.64  학생들의 정신건강적 
필요를 충족할 책임이 있는 어른들은 트라우마 인지 서비스 사용을 포함하여 충분한 훈련을 
받고, 상대하는 학생들의 구체적인 사회적, 정서적 및 정신건강적 필요들을 충족할 수 있도록 
지원 받아야합니다. 

https://www.ed.gov/teaching
https://www2.ed.gov/documents/coronavirus/factsheet-teachers.pdf
https://mhttcnetwork.org/centers/global-mhttc/cultural-inclusiveness-and-equity-wise-training-package
https://www.minorityhealth.hhs.gov/assets/pdf/HETF_Report_508_102821_9am_508Team%20WIP11-compressed.pdf
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지도 원리 5: (시스템 전반에 걸친 정책과 직원 개발 및 모니터링 전략들을 
포함하여) 학생들을 존엄과 존중으로 대하는 방식으로 학생 징계 정책의 공정한 
시행과 관리를 보장합니다. 

 
연속적인 지원들을 통하여 학생 성공을 증진하도록 요구하는 것과 함께, 긍정적인 조치들과 높은 
기대를 포함한 정책들을 확대함으로써, 주와 교육구들은 징계 관행의 초점을 바꿔 학생들을 지원하고 
최대한 교실 학습에 유지하는 데 중점을 둔 긍정적이고 지원적인 학교 환경을 촉진할 수 있습니다. 
학교들은 징계성 위반 행동들을 객관적으로 정의하여 주관성을 배제하고 결과들이 인종이나, 성별이나 
장애와 같은 기타 특성과 관계없이 일관적이고 공정하게 시행 및 관리되도록 해야 합니다. 

아울러, 교육자들은 또 단순히 위반 행동들 및 규정된 결과들의 일습을 통해서뿐만이 아니라 교육 환경 
내에서 각 학생의 필요가 직접적으로 충족되도록 하는 관행을 통해서 시행 중의 공정성도 살펴야 
합니다.  학생의 필요들과 강점들에 직접적인 중점을 두는 것은 학교의 징계 시행 및 관리에서 공정하고 
평등한 결과의 가능성을 높일 수 있습니다. 

공정한 징계 정책 및 관행을 수립 및 시행하기 위해 주, 교육구 및 학교에서 취할 수 있는 방법으로 
다음이 포함되나 이에 국한되지 않습니다: 

• (고품질의 학교 분위기 설문조사와 같은) 공식적인 그리고 (공개 토론회 (forums), 의견수렴 
상자 (feedback boxes)와 같은) 비공식적인 방법을 통한 교육자들, 부모들, 돌봄 제공자들 및 
지역 사회 구성원들과의 공동의 정책 수립.  연구 결과, 부모 및 가족 지식 향상을 위한 정보 

공유와, 가족들간에 환대받고 학교 공동체의 일부로 느끼게 함과, 가족 참여 증진을 위한 

인프라기반, 시스템 및 교육자 역량의 구축함은 사회적, 정서적 및 학업적 결과의 향상과 

연관 관계가 있는 것으로 나타났습니다.65  징계 및 회복적 조치들과, 그러한 조치와 관련된 

결정들은 가족과 학생을 포함시켜 학생이 징계에 처한 이유가 무엇이고 해당 징계 조치가 

어떻게 성장과 개선으로 이어질지 모든 관계자가 이해하는 데 도움을 줄 수 있어야 합니다. 

• 징계 전략이 각 학생의 필요와 발달 단계에 적절히 부합하는지에 대한 고려.  여기에는, 특히 

어린 학생들에 대해, 발달 측면에서 적합하도록 하기 위해 징계 정책 및 관행들을 검토하는 

것이 포함될 수 있습니다 (예를 들어, 일부 주의 경우, 어린 학생들에 대한 배제적 징계 

사용을 제한하고 있음).66  이는 학생들이 발달과 경험이라는 면에서 큰 차이가 있기 때문에 

중요합니다.  조기 교육 프로그램의 경우, 행동적 기대치 및 결과들의 발달적 적합성을 

평가하는 데 일정 시간을 투자해야 합니다.  징계를 적합한 학년 수준으로 맞추는 작업은 

고품질의 시행에 도움이 될 수 있습니다. 예를 들어, 초등학생에게 적합할 수 있는 것이 

고등학생에게는 다를 수 있습니다. 

• 학생 징계 정책 및 절차들이 명확하고 접근 가능하도록 보장.  학생, 가족 및 지역 사회 

구성원은 징계 정책 및 절차에 어떤 내용이 담겨 있고, 이를 어디에서 확인할 수 있으며, 

정책과 절차가 어떻게 시행되는지에 대한 명확하고 상세한 정보를 습득할 수 있어야 합니다.  

마찬가지로, 공정하고 일관적인 적용과 지역 사회 개입을 보장하기 위해서 학교 공동체는 

규칙들과 기대 사항, 그리고 잠재적인 징계 조치들을 이해하고 있어야 합니다. 

• 끊임 없는 가족들과 양방향 소통을 개발함을 통해, 문제 발생에 앞서, 집과 학교에서 

학생들의 생활 간 끈끈한 파트너십을 구축하는 데 도움.67  이러한 소통은 모든 가족이
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관련 정보를 입수할 수 있도록 다중의 언어들로 이루어져야 하며 다양한 소통 방법들 (예를 
들어, 전화, 이메일, 문자 메시지)을 사용해 접근 가능해야 합니다.68  

• 서로 다른 그룹의 학생들에 대한 정책과 관행의 영향을 평가.  교육자들은 학생들 및 그 

가족들과 협력하여, 적절한 경우 정기적으로 주 및 교육구 징계 정책 및 절차들 (예를들어, 

행동강령, 학교 교칙 및 복장 및 용모 규정)을 검토하고 인종, 민족, 성 정체성 및 장애 

상태를 비롯한 여러 특성별로 세분화된 징계 데이터를 분석함을 통해 정책과 절차가 일군의 

학생들에게 불공정하게 불리하지 않은지 확인해야 합니다. 그러한 상시적인 검토와 분석은 

또 정책 및 절차의 변경들을 초래하여야 합니다.  그러한 변화의 한 예로서 특정 학생들에 

대한 불균형적인 징계를 초래하는 주관적이고 불분명한 표현의 삭제를 들 수 있습니다. 

• 체계적인 변화를 통해 학생, 교육자 및 가족 지원에 대한 헌신.  체계적인 변화는 주 전체 혹은 
학교 전체에 걸친, 긍정적인 행동 개입과 지원(Positive Behavioral Interventions and Supports, 
PBIS)과 같은 증거에 기반한 프레임워크의 시행을 통해 달성할 수 있습니다. PBIS를 충실하게 
시행하는 학교들은 배제적 징계 관행의 감소와 학교 분위기 개선이라는 결과를 자주 
보게됩니다.69  효과적인 시행으로 다음과 같은 전략도 포함됩니다: 새분화된 징계 데이터의 

수집, 사용 및 보고; 시행의 조정 및 향상을 위한  데이터의 사용; 지속적인 시행 지원을 

위한 시스템에 대한 투자;  예방적이고, 다각적이며, 문화적으로 수용적인 프레임워크의 

시행; 고품질의 참여를 유도하는 교습의 사용; 공평한 징계 정책의 개발; 편견을 제한하기 

위한 전문적 개발 전략의 사용; 그리고 지역사회와 가족들의 의미 있는 참여 유도 등이 

포함됩니다.70  PBIS를 효과적으로 사용하는 학교는 종종 증거를 기반한 관행을 사용해 

학생의 필요를 지원하고, 문화적으로 수용적인 관행을 공동 수립하도록 가족과 지역사회 

구성원들의 참여를 유도하고, 데이터를 사용해 정기적으로 관행의 실효성을 평가하고, 

전문가로 구성된 팀이 관행을 지도하도록 의지하며, 코칭과 상시적인 전문성 개발을 통해 

전문적인 내용을 개발합니다. 

• 법 집행기관 및 학교 보안에 대한 명확한 역할을 수립해 이들이 연방 민권법을 준수하고 
훈련받은 교육자들과 공인된 정신건강 전문가들에 의해 다룰 수 있는 학생 징계 사건들에 
연루되지 않도록 함. 

미국 전역에서, 학교에 기반한 경찰의 역할에는 상당한 차이가 존재합니다.  학교는 미국 
법무부에서 간행한 학교 보안관(SRO)들을 위한 기본 원칙(Guiding Principles for SROs)에 따라 
교내 SRO의 훈련 및 사용에 있어 고품질의 관행을 시행해야 합니다. 우리 교육부는 학교 행정 
관리자들이 교내에 학교 기반 경찰 (예를 들어, 법 집행기관, 보안 혹은 학교 보안관 및 체포권을 
가진 자)을 배치할 것인지에 대한 결정을 충분한 지역 사회 의견 수렴을 거친 후 내릴 것을 
권장합니다.  학교 및 교육구에서 궁극적으로 학교 기반 경관을 배치하기로 결정할 경우, 
그들은 이들 경찰 및 기타 보안 인력들이, 모든 직원들 및 계약직원들과 마찬가지로, 인종, 
피부색, 국적, 성별 혹은 장애를 토대로 한 차별을 금지하는 연방 민권법을 준수하도록 해야 
합니다.71  이들은 또 경찰관 및 보안 인력들이 안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 
분위기를 조성하는 방식으로 학생 및 학교 공동체와 상호 작용하도록 해야 합니다.  여기에는 
법집행 경찰 및 보안 담당자가 일상적인 학생 징계와 같이 이들의 개입이 당연하지 않은 상황에 
관여하지 않도록 명확한 역할을 정립하는 이해 각서와 정책의 채택이 포함될 수 있습니다.  
또한 학교는 미국 법무부에서 간행한 SRO를 위한 기본 원칙(Guiding Principles for SROs)에 
따라: 

https://www.pbis.org/pbis/what-is-pbis
https://assets-global.website-files.com/5d3725188825e071f1670246/5d9dfe3274806826f66dc624_A%205-Point%20Intervention%20%20Approach%20for%20Enhancing%20%20Equity%20in%20School%20Discipline.pdf
https://cops.usdoj.gov/RIC/Publications/cops-p460-pub.pdf
https://cops.usdoj.gov/RIC/Publications/cops-p460-pub.pdf
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o 해당 직책에 자원하고 아동 및 청소년과 함께 일한 경험이 있는 다양한 고품질 보안 
혹은 법 집행 인력들에서 후보자들을  선택하는 인터뷰 패널을 포함한 포괄적인 심사 
절차를 아래에 요약된 훈련을 비롯하여 실시합니다; 

o 다층적 지원 시스템 (MTSS), 단계적 완화 (de-escalation), 체포에 대한 대안, 갈등 해결, 
트라우마 인지 및 회복적 관행, 교육자 및 정신건강 전문가에게의 적절한 의뢰, 아동 및 
사춘기 발달, 비상 대응 및 연방 민권 법률과 같은 전략에 대한 훈련 및 상시적인 
전문성 개발을 제공합니다; 

o 학교 교직원이 다룰 수 있는 학교 징계 사건에 관여를 금지하는 것과 같은 법 집행경찰 
의 개입이 당연하지 않은 상황에 이들이 대응하지 않도록 법 집행경찰에 대한 명확한 
역할을 정립합니다.  법집행 경찰관은 오로지 학교 징계 프로세스를 통해 안전하게 
해결할 수 없거나 법에 따라 요구되는 경우 학교 안전에 대한 심각한 위협이나 범죄 
행동에 한해 관여해야 합니다. 그렇게 함으로써 공공 안전뿐만 아니라 공공 신뢰도 
증진할 수 있습니다; 

o 또한 안전 증진 방법에 대한 의견을 구하고 그러한 피드백에 의미있게 반영하는 것을 
포함해 지역 사회 및 가족 참여를 유도하고; 보안 혹은 법 집행경찰의 사용에 대한 
책임적 조치 및 데이터 기반의 연례 평가를 시행해야 하며 (이 역시 SRO를 위한 기본 
원칙 참조), 여기에는 장애, 인종, 피부색, 국적, 성별 혹은 다른 보호 대상 항목을 토대로 
한 차별 금지를 보장하기 위하여 학생 의뢰, 체포, 범칙소환(citation) 및 무력의 사용을 
포함해 학생-경관간의 상호 작용과 관련해 데이터를 수집, 유지 및 분석하고, 또 학생의 
인종, 민족, 나이, 성별, 위반 행동의 유형, 영어 학습자 지위 및 장애 등에 대한 세분화된 
데이터를 수집하는 것 등이 포함됩니다. 

학교 경찰의 존재를 포함하거나 혹은 확대하기로 선택한 학교들은 이해각서와 같은 위의 고려 

사항을 다루는 명확한 가이드라인의 개발을 고려해야 합니다.  학교들은 학교 기반 경찰과 

교육자들을 대상으로 학생의 민권에 대한 훈련, 교육자들이 적절히 처리할 수 있는 행동과 학교 

징계 프로세스로 안전하게 해결할 수 없는 행동을 구분하는 법에 대한 훈련, 그리고 학생 및 가족과 

신뢰 관계를 구축하는 발달적인 적절한 전략에 관한 훈련도 제공하는 것도 고려해야 합니다. 

https://studentprivacy.ed.gov/resources/school-resource-officers-school-law-enforcement-units-and-ferpa
https://studentprivacy.ed.gov/resources/school-resource-officers-school-law-enforcement-units-and-ferpa
https://cops.usdoj.gov/RIC/ric.php?page=detail&id=COPS-P460
https://cops.usdoj.gov/RIC/ric.php?page=detail&id=COPS-P460
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학교 분위기 개선 및 교육자 역량 강화를 위한 미국 교육부 자료들 
 

주, 교육구 및 학교들이 안전하고, 포용적이며, 지원적이고, 공정한 학교 분위기를 조성하기 위해 협력하는 
가운데 이들을 지원하기 위한 연방의 투자 및 기술 지원 센터들이 운영 중입니다.  위의 지도 원리들에 나온 
1개 이상의 증거에 기반한 관행들에 투자하기 위해 다음과 같은 프로그램들이 사용될 수 있습니다: 

타이틀 IV, 파트 A, 학생 지원 및 학업 풍부화 프로그램 (Student Support and Academic Enrichment 
Program)은 주 및 교육구, 학교들과 현지 지역 사회들이 모든 학생에게 전인격적 교육에 대한 접근성을 
제공하고 역량을 강화함으로써 학생들의 학업 성취도를 향상하고; 학생 학습을 위한 학교 조건을 
개선하며; 모든 학생의 학업적 성취와 디지털 문해력을 향상하도록 기술 사용 증진을 위하여 공식을 

통해 주교육부(SEAs) 및 지역교육부(LEAs)들에 자금을 제공합니다. 

타이틀 IV, 파트 B, 니타 M. 로리 21세기 지역사회 학습센터 (Nita M. Lowey 21st Century Community 
Learning Centers) 프로그램은 공식을 통해 주에 자금을 제공함으로서, 주에서는 또 아동, 특히 
빈곤율이 높고 수행능력이 저조한 학교에 다니는 학생들을 대상으로 수업 시간 외에 학업 풍부화 
기회를 제공하는 지역사회 학습센터들의 위한 보조금을 경쟁적으로 수여합니다.  이 프로그램은 
학생들이 읽기와 수학과 같은 핵심 과목의 해당 주의 기준을 충족하도록 돕고; 학생들에게 정규 학업 
프로그램을 보완할 수 있는 다양한 풍부화 활동을 제공하며; 참여 아동의 가족들을 대상으로 문해력 및 
기타 교육 서비스를 제공합니다. 

타이틀 I, 파트 D, 방치, 비행 혹은 위기 아동 및 청소년을 위한 예방 및 개입 프로그램 (Prevention and 
Intervention Programs for Children and Youth Who Are Neglected, Delinquent, or At-Risk)은 주, 부족 
및 지역 기관 내 방치 혹은 비행 아동 및 청소년을 위한 교육 서비스의 향상을 지원합니다.  이 
프로그램은 또 고등학교 중퇴 위기, 중퇴자 및 방치 혹은 비행 아동 및 청소년을 위한 교정 시설이나 
기관에서 복귀하는 청소년들을 지원합니다. 

타이틀 II, 파트 A, 유효 기관 지원 주 보조금 (Supporting Effective Instruction State Grants)은 SEAs 및 
LEAs 에게 지원이 미비한 (underserved) 학생들을 대상으로 효과있는 교사들에 대한 접근성에 대한 
불평등을 해결하고, 전문성 개발을 제공하고, 학급 크기를 줄이고, 교사 채용 및 준비도를 향상하고, 
교사 인력 구성의 다양성을 증진하고 다양한 기타 교육자 관련 사용도를 향상하는 데 사용될 수 있는 
연례적인 공식바탕의 자금을 제공합니다. 타이틀 II 자금은 구체적으로 MTSS를 개선하고 이 분야의 
교사 역량을 증진하는 데 사용될 수 있습니다. 

장애인 교육법(Individuals with Disabilities Education Act, IDEA) 파트 B는 SEAs 및 LEAs로 하여금 
적합한 무상 공교육 (free appropriate public education)을 제공하는 의무의 일환으로 자격이 되는 
장애 아동들의, 행동적 그리고 기능적 필요를 충족하도록 요구합니다.  여기에는 해당 학생의 
학습이나 다른 학생의 학습에 지연을 초래하는 행동을 다루기 위한 긍정적인 행동 개입과 지원 및 
기타 전략의 사용을 고려하는 것이 포함됩니다. 따라서 IDEA 파트 B 자금은 기술 지원과 이 분야의 
전문성 개발 및 훈련 제공을 포함해 장애가 있는 아동의 행동을 다루는 것과 관련된 지원과 직접 
서비스를 제공하는 데 사용될 수 있습니다. 

교육 혁신 및 연구 (Education Innovation and Research, EIR) 프로그램은 많은 지원을 필요로하는 
(high-need) 학생들의 학생 성취 및 성과를 향상시키고 그러한 혁신을 철저히 평가하기 위해 
기업적이고, 증거에 기반한, 현장에서 비롯된 혁신을 생성하고, 개발하며, 시행하고, 본뜨며 혹은 
규모에 맞게 조정하는 자금을 제공합니다. 

정신건강 서비스 전문 실증 보조금(Mental Health Service Professional Demonstration Grant) 
프로그램은 학교와 LEAs에서 학교에 기반한 정신건강 서비스 전문가들를 고용할 수 있도록 훈련하기 
위해혁신적인 파트너십을 지원하고 실증하기 위한 경쟁적인 보조금을 제공합니다.  
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학교에 기반한  정신건강 (School Based Mental Health) 프로그램은 필요가 입증된 교육구에서 
학생들에게 학교에 기반한 정신건강 서비스를 제공하는 자격이 되는 (예를 들어, 면허받고, 인증된 혹은 
신임받은)  정신건강 서비스 제공자들의 수를 늘리기 위해 주 및 교육구에 경쟁적인 보조금을 
제공합니다. 

예방 프로젝트 보조금 (Project Prevent Grant) 프로그램은 지역 사회 및 학교 기반 전략을 시행하는 
역량을 증진함으로써 지역 사회 폭력을 예방하고 지역 사회 폭력 노출에 대한 영향을 경감하기 위해 
교육구에 보조금을 제공합니다.  예방 프로젝트 보조금을 통해 교육구는 LEAs가 (1) 피해 학생들에게 
정신건강 서비스를 제공하고; (2) 갈등 관리 프로그램을 지원하며; (3) 기타 지역사회 및 학교 기반 전략을 
시행해 지역 사회 폭력을 예방하고 지역 사회 폭력 노출에 대한 영향의 경감을 도움으로써 지역 사회 
폭력에 노출된 학생들을 식별, 평가 및 지원하는 자체 역량을 증진할 수 있습니다. 

종합 서비스 지역사회 학교 (Full-Service Community Schools) 프로그램은 종합 서비스 지역 사회 
학교들의 기획, 시행 및 운영을 위해 아동과 가족, 특히 빈곤이 큰 지방 학교들(rural schools)를 포함해 
빈곤이 큰 학교에 다니는 아동들에 대해 서비스 조율, 통합, 접근성 및 유효성을 향상하는 서비스를 
제공합니다. 

이웃동네 약속 (Promise Neighborhoods) 프로그램은 지역사회 기반의 연속적인 고품질의 서비스에 대한 
접근성을 포함하여, 학교 진학 준비 및 고등학교 졸업을 보장하며 지원이 미비한 (underserved) 학생들의 
학업 및 발달 측면의 결과를 실질적으로 향상하려는 노력을 지원합니다. 

기술 지원 센터 

안전하고 지원적인 학습 환경을 위한 국립 센터 (National Center on Safe and Supportive Learning 
Environments, NCSSLE)는 학교  분위기 및 학습 조건 개선에 중점을 둔 주, 교육구, 학교, 대학 교육 
기관 및 지역 사회에 정보와 기술 지원을 제공합니다. NCSSLE는 고품질의 측정 도구들에 관한 자료와 
기술 지원을 제공하며 교육구와 학교 리더, 교사, 교직원 및 기타 학교 공동체 구성원들을 위한 학교 
분위기 개선 자료 패키지 (School Climate Improvement Resource Package)를 편찬하였습니다.  더 
자세한 정보는 https://safesupportivelearning.ed.gov/에서 확인하십시오. 

긍정적인 행동 개입과 지원 센터(Center on Positive Behavioral Interventions and Supports)는 PBIS 
프레임워크의 수립, 확대 및 유지하는 주, 교육구 및 학교의 역량을 증진하기 위한 업무를 수행합니다. 
더 자세한 정보는 https://www.pbis.org/에서 확인하십시오. 

피라미드 모델 혁신을 위한 국립 센터 (National Center for Pyramid Model Innovations, NCPMI)는 
조기 아동의 MTSS를 시행하여 발달 장애 혹은 지체가 있거나 그러한 위험이 있는 어린 아동의 사회적, 
정서적 및 행동적인 결과를 개선하는 주 시스템 및 지역 프로그램의 역량을 향상 및 지원하기 위한 
업무를 수행합니다.  더 자세한 정보는 https://challengingbehavior.org/에서 확인하십시오. 

타이틀 IV-A 센터 (Title IV-A Center)는 주에 타이틀 IV, 파트 A 학생 지원 및 학업 풍부화(SSAE) 
프로그램의 시행을 위한 지원을 제공합니다.  이 센터는 학생들의 안전과 건강 증진을 위한 전인격적 
교육과 합치된 고품질의 자료, 정보 및 훈련을 개발합니다.  더 자세한 정보는 
https://t4pacenter.ed.gov/에서 확인하십시오. 

사회적 및 정서적 학습과 학교 안전 개선을 위한 국립 센터 (National Center to Improve Social and 
Emotional Learning and School Safety, CISELSS)는 증거에 기반한 사회적 그리고 정서적인 학교 안전 
프로그램과 관행을 학업 학습과 통합하기 위한 주 및 지역 교육 기관(SEA, LEA)의 지식과 역량을 
확장하는 업무를 수행합니다.  더 자세한 정보는 https://selcenter.wested.org/에서 확인하십시오.  

https://safesupportivelearning.ed.gov/topic-research/school-climate-measurement
https://safesupportivelearning.ed.gov/scirp/about
https://safesupportivelearning.ed.gov/scirp/about
https://safesupportivelearning.ed.gov/
https://www.pbis.org/
https://challengingbehavior.org/
https://t4pacenter.ed.gov/
https://selcenter.wested.org/
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부가적인 연방 프로그램들: 

질병통제예방센터 (Centers for Disease Control and Prevention)의 건강한 학교(Healthy Schools) 
프로그램은 교육과 공중보건 분야를 한데 모으는 특별한 역할을 합니다.  건강한 학교 프로그램은 
신체 활동, 건강한 식사, 만성질환 관리, 건강 서비스 및 지원적인 학교 환경을 위한 증거에 기반한 
학교 정책, 관행 및 프로그램을 지원합니다.  더 자세한 정보는 
https://www.cdc.gov/healthyschools/에서 확인하십시오. 

학교 정신건강을 위한 국립 센터 (National Center for School Mental Health) HRSA에서 자금 지원을 
받은 – 매릴랜드대학교의 모성아동보건국(Maternal Child Health Bureau).  NCSMH의 사명은 학교 
정신건강에 관한 정책과 프로그램을 강화해 청소년의 학습을 향상하고 성공을 촉진하며 학교 
공동체를 위한 자료 및 웹세미나 (webinars)를 제공하는 것입니다. 
https://www.schoolmentalhealth.org/. 

프로젝트 AWARE (Advancing Wellness and Resiliency in Education, 교육의 웰니스와 회복력 증진) 
프로그램은 학령기 청소년을 감독하는 주 정신건강 기관들(State Mental Health Agencies, SMHAs)과의 
파트너십 하에 주 교육 기관(SEA)의 역량을 구축 혹은 확장합니다.  프로젝트 AWARE는 학령기 
청소년들을 상대하는 학교 직원 및 기타 어른들에게 정신건강 문제를 감지하고 및 이에 대응하는 
훈련을 제공하고, 행동 건강 문제를 보일 수 있는 학령기 청소년과 그들의 가족에게 필요한 서비스와 
연결해 줍니다.  더 자세한 정보는 https://www.samhsa.gov/school-campus-health/project-aware에서 
확인하십시오. 

 
 

법적 고지 

독자의 편의를 위해, 본 문서에는 외부 기관의 예시와 정보가 다수 담겨 있습니다. 이러한 포함은 

일체 외부 기관이나 그 제공 제품이나 서비스, 혹은 견해 표현에 대한 미국 교육부의 지지 혹은 

승인을 뜻하지 않습니다.  본 문서에 포함된 법적, 규제적 필요조건들 이외에, 본 지침의 내용은 

법률적인 효력이 없으며 어떤 식으로든 대중에게 법적 구속력을 뜻하지 않습니다. 본 문서의 의도는 

법률이나 기관 정책 하의 최상의 정책, 관행 및 기존의 필요조건들과 관련하여 일반 대중에게 

명확성을 제공하기 위함입니다. 

https://www.cdc.gov/healthyschools/
https://www.schoolmentalhealth.org/
https://www.samhsa.gov/school-campus-health/project-aware
https://www.samhsa.gov/school-campus-health/project-aware
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