La Oficina para Derechos Civiles (OCR) del Deparfamento de Educacion de EE.UU. publica
este documento para aclarar que la Seccidon 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, una
ley federal de derechos civiles que prohibe la discriminacion por discapacidad, protege los
derechos de los veteranos con discapacidad en la educacion superior.! La informacion a
continuacion estd elaborada para ayudar a los estudiantes y administradores de
universidades y otras instituciones de educacion superior a comprender coOmo la Seccion
504 cubre a los veteranos con discapacidades que solicitan ingreso o asisten a la
universidad.?

1. ¢Prohibe la ley federal de derechos civiles a las universidades discriminar por motivos de
discapacidad a los veteranos que solicitan ingreso o asisten a la universidad?

Si. Los estudiantes universitarios con discapacidades, incluidos los veteranos, estan
protegidos contra la discriminacion por la Seccion 504. La Seccion 504 prohibe la
discriminacion por motivo de discapacidad en las universidades que reciben fondos
federales, que son practicamente todas en EE.UU. La Seccion 504 exige que las
universidades proporcionen ajustes académicos apropiados a todos los estudiantes con
discapacidades que los califique, incluyendo veteranos.

2. ¢Quiénes son los estudiantes discapacitados protegidos por la ley federal de derechos civiles?

Segun la Seccion 504, la definicion de quién es una persona con una discapacidad es
amplia.3 Esto incluye a una persona que tiene un impedimento fisico o mental que limita
sustancialmente una actividad importante de vida. No es necesario que la discapacidad se
haya producido como resultado del servicio militar.

La Seccion 504 proporciona ejemplos, pero no una lista completa, de las principales
actividades de vida.4 Entre las personas que pueden tener discapacidades se encuentran:

+ Un estudiante que esta sustancialmente limitado en la capacidad de caminar,
hablar, ver, oir, concentrarse, aprender, respirar o realizar otras tareas
relacionadas con el cuidado de si mismo o el trabajo; o

+ Un estudiante que ha sido quemado o lesionado de otra manera, o tiene diabetes,
cancer, depresion, ansiedad, estrés postraumatico, una lesidon cerebral traumatica
u otra dolencia o trastorno que limita sustancialmente uno o mas sistemas
corporales.

3. Si las fuerzas armadas o el Departamento de Asuntos de Veteranos (VA), determinan que un
veterano no tiene una discapacidad total o parcial, ise puede determinar que ese veterano tiene

129 US.C. § 794. Ademds de la Seccidén 504, la OCR aplica el Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990, que prohibe a los estados y sus dependencias, incluido universidades puUblicas,
discriminar por discapacidad.

2 En este documento, el término “universidad” se refiere a todas las instituciones postsecundarias.

329 U.S.C. § 705(9)(B). (20)(B).

434 C.F.R. § 104.3(j)(2) (ii).




una discapacidad bajo la ley federal de derechos civiles y estar protegido de la discriminacion por
discapacidad en la universidad?

Si. Los estdndares legales utilizados para determinar discapacidad bajo la Seccion 504 no
son los mismos que los utilizados por las fuerzas armadas y el VA. Un estudiante puede tener
una discapacidad segun la Seccion 504 incluso si las fuerzas armadas o el VA han negado
beneficios por discapacidad o determinado que el estudiante no tiene derecho a la
discapacidad total (p.ej., 10% discapacitado) e independientemente de cudndo y cdmo
quedo lesionado sea fisica, emocional, o mentalmente.

4, ¢Puede una universidad negar la admision a un solicitante por motivo de discapacidad?

No. Si un solicitante cumple los requisitos necesarios de admision, una universidad violaria la
Seccion 504 al negar la admision simplemente porque el solicitante tiene una
discapacidad.> Ademds, en general, las universidades no pueden preguntar previo a la
admision si un solicitante tiene una discapacidad.¢

5. ¢Qué ajustes académicos, a menudo llamados modificaciones o adaptaciones, se les podria exigir
gue realicen a las universidades para los estudiantes veteranos con discapacidades segun la ley
federal de derechos civiles?

La Seccion 504 exige que las universidades proporcionen ajustes académicos (es decir,
modificaciones razonables o ayudas y servicios auxiliares) que sean necesarios para
garantizar que los estudiantes veteranos con discapacidades fengan la igualdad de
oportunidades para lograr el éxito académico.” Los posibles ajustes académicos incluyen,
entre ofros, una carga reducida de cursos, tiempo adicional en exadmenes y tareas,
dispositivos y tecnologia de accesibilidad, tomador de notas, intérpretes de lenguaje de
senas, escritorios modificados para sillas de ruedas, espacios separados y tranquilos para
exdmenes, y politicas modificadas para permitir el ingreso de animales de servicio al
campus.

Los ajustes académicos que un estudiante tiene derecho a recibir se basan en las
circunstancias del estudiante y, siempre que sean efectivos, podrian no ser exactamente los
ajustes que el estudiante haya solicitad.8 Ademas, la Seccion 504 no requiere que las
universidades realicen ajustes académicos que resultarian en una alteracion fundamental
de los requisitos académicos, o una carga financiera y administrativa indebida.? Por
ejemplo, una universidad no estd obligada a modificar sustancialmente los requisitos
esenciales de un curso, como cambiar los requisitos académicos que son esenciales para la
instruccion o que estdn directamente relacionados con un requisito de certificacion
profesional.

534 C.F.R. § 104.42.

634 C.F.R.§ 104.42(b)(4).

734 C.F.R.§ 104.44.

8 Dean v. Univ. at Buffalo Sch. of Med. & Biomedical Scis., 804 F.3d 178, 189 (2d Cir. 2015) ("La adaptacién [bajo la
Seccion 504] no necesita ser 'perfecta’ o la 'mds deseada’ por el estudiante demandante, pero si debe ser
‘eficaz’”). (Citando Noll v. Int’l Bus. Machs. Corp., 787 F.3d 89, 95 (2d Cir. 2015)).

734 C.F.R. § 104.44(q); United States v. Bd. of Trustees for Univ. of Alabama, 908 F.2d 740, 751 (11th Cir.
1990)(“Segun la interpretacion de la Seccidén 504 de la Corte Suprema, las instituciones que reciben fondos
federales deben realizar adaptaciones ‘razonables’, pero sélo en la medida en que dichas adaptaciones no
causen ‘cargas financieras o administrativas indebidas'). (Citando Southeastern Cmty. Coll v. Davis, 442

U.S. 397 (1979) and Alexander v. Choate, 469 U.S. 287 (1985)).




6. Si un estudiante veterano tiene o cree que tiene una discapacidad y quiere un ajuste académico,
équé debe hacer el estudiante?

El estudiante debe comunicarse con la oficina en el campus que ayude a estudiantes con
discapacidades y buscar informacion sobre como pedir un ajuste acadéemico.!? El nombre
de esa oficina suele ser Oficina de Servicios para Discapacidades o algo similar. El personal
de la Oficina de Servicios para Discapacidades debe trabajar directamente con los
estudiantes para garantizar que reciban los ajustes académicos que necesitan.

7. ¢Tiene que pagar un estudiante veterano con una discapacidad por los ajustes académicos
requeridos por la ley federal de derechos civiles?

No. Los estudiantes veteranos con discapacidades no estan obligados a pagar por los
ajustes académicos necesarios relacionados con sus discapacidades.!! Las universidades
deben pagar o encontrar otras fuentes de financiacion. 2 Sin embargo, la Seccion 504 no
exige que las universidades proporcionen asistentes personales u otros dispositivos o servicios
personales. Si un estudiante necesita un asistente personal (p.ej., para ayudar con el
cuidado personal), la universidad no estd obligada a pagar por esos servicios.3Un
estudiante con discapacidades que necesite servicios que la universidad no estd obligada
a brindar, puede solicitar asistencia a su agencia estatal de rehabilitacion vocacional. 14

8. ¢Qué documentacion pueden solicitar las universidades antes de proporcionar ajustes académicos
a los estudiantes veteranos con discapacidades?

El personal de servicios universitarios para discapacitados puede solicitarle a un estudiante
veterano documentacion razonable que ayudard al personal a confirmar la discapacidad
y determinar, en consulta con el estudiante, los ajustes académicos mds apropiados. s
Ejiemplos de documentacion aceptable pueden incluir resultados de pruebas méeédicas o
psicoldgicas y ciertos otros registros medicos (incluidos registros que reflejan un diagndstico),
recetas, registros del VA o del Departamento de Defensa de los EE.UU,. y evidencia de
haber recibido modificaciones o ayudas o servicios auxiliares en el pasado.

Es responsabilidad del estudiante veterano obtener las evaluaciones necesarias para
ayudar a determinar si el estudiante tiene una discapacidad y pagarlas si no son gratuitas o
no estan cubiertas por un seguro.’¢ Las conversaciones entre el estudiante y el personal de
la universidad sobre la discapacidad y las necesidades del estudiante deben ayudar a

10 Se puede encontrar un enlace para cada universidad en EE.UU. utilizando el College Navigator del
Departamento, https://nces.ed.gov/collegenavigator. Luego, busque la Oficina de Servicios para
Discapacidades o algo similar en su campus.

1134 C.F.R. § 104.44(d).

1234 C.F.R. pt. 104, App. A, #31; United States v. Bd. of Trustees for Univ. of Alabama, 908 F.2d 740, 746

(11th Cir. 1990).

1334 C.F.R. § 104.44(d)(2).

14 Para mds informacion sobre las agencias estatales de rehabilitacion vocacional, consulte https://rsa.ed.gov/.
Encuentre su agencia estatal en https://rsa.ed.gov/about/states.

15 Ver 34 C.F.R. § 104.42(b)(4). Para mds detalles sobre los requisitos legales, vea Carta a los Estimados Colegas —
Transicidon de Estudiantes con Discapacidades, de la OCR de 16 de marzo de 2007,
https://www?2.ed.gov/about/offices/list/ocr/letters/colleague-20070316.pdf, y Estudiantes con discapacidades
que se preparan para la educacion postsecundaria: conozca sus derechos y responsabilidades,
https://www.ed.gov/ocr/transition.html.
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aclarar lo que se requiere y garantizar que el estudiante no se someta a pruebas
innecesarias ni pierda tiempo o dinero obteniendo documentacion innecesaria.

9. ¢Debe un estudiante veterano revelar una discapacidad a la universidad?

No. Los estudiantes veteranos con discapacidades no estdn obligados a revelar una
discapacidad a menos que quieran un ajuste académico.!”

Un estudiante con una discapacidad que desee un ajuste académico debe notificar a la
oficina correspondiente en el campus lo antes posible. Si, por ejemplo, el estudiante espera
hasta obtener un mal resultado en un examen u otra tarea para informar la discapacidad,
la universidad generalmente no estd obligada a darle al estudiante otra oportunidad para
completar el examen o la tarea; sin embargo, el estudiante seguird teniendo derecho a los
ajustes académicos apropiados en el futuro.8 Ademas, si un estudiante veterano con una
discapacidad notifica a la universidad sobre su discapacidad pero no solicita nirecibe
ajustes académicos, el estudiante todavia estd protegido contra el acoso y la
discriminacion relacionados con su discapacidad.

10. ¢Donde pueden los estudiantes veteranos buscar ayuda si experimentan discriminacion u otros
problemas relacionados con sus discapacidades?

Los estudiantes veteranos con discapacidades pueden tener un desacuerdo con los
profesores, el personal u otras personas sobre cualquier nUmero de cuestiones relacionadas
con la discapacidad, incluyendo, por ejemplo: (i) la provision de un ajuste académico; (ii)
la inaccesibilidad de un programa o actividad (por ejemplo, debido a movilidad limitada);
o (i) acoso o discriminacion por motivo de su discapacidad.

Los estudiantes veteranos con discapacidades que crean que fueron discriminados por un
docente u ofra persona en su campus universitario pueden presentar una queja ante la
institucion. Se requiere que las universidades adopten procedimientos de quejas que
incorporen normas de debido proceso apropiadas y que proporcionen la resolucion rapida
y equitativa de cualquier queja relacionada con la discapacidad que un estudiante pueda
fener contra el personal, profesores o companeros.!® Por lo general, una copia de estos
procedimientos esta disponible en linea y en materiales disponibles en la oficina de servicios
para discapacitados o en otras oficinas administrativas del campus.

Los procedimientos de quejas generalmente incluyen los nombres o cargos de las personas
con quienes un estudiante debe contactar sobre el problema; el plazo dentro del cual el
estudiante debe tomar ciertas acciones (por ejemplo, presentar una queja o apelar un fallo
o decision inicial); e informacion sobre formatos aceptables para presentar informacion y
documentacion en apoyo de la queja de un estudiante. Los estudiantes deben prestar
mucha atencion a los plazos (por ejemplo, para denunciar actos de discriminacion)
descritos en los procedimientos de quejas, ya que el incumplimiento de los plazos
establecidos podria resultar en la desestimacion procesal de una queja sin considerar sus
méritos.

171d.
1834 C.F.R. § 104.44.
1934 C.F.R.§ 104.7(b).




Ademads, un estudiante puede presentar una queja ante la OCR, que es responsable de
investigar y resolver las quejas de discriminacion basada en raza, color, origen nacional,
edad, sexo y discapacidad. Para obtener mas informacion, por favor contacte ala OCR al
1-800- 421-3481 (TDD 1-800-877-8339) u ocr@ed.gov, o visite www.ed.gov/ocr. Visite
www.ed.gov/ocr/complaintintro.html para obtener informacion sobre cémo presentar una
queja ante la OCR.

Si se le dificulta comprender el inglés, puede solicitar a la OCR que proporcione una
fraduccion de la informacion del Departamento, gratis, comunicandose con la OCR a
ocr@ed.gov. Para solicitudes de documentos en formatos alternativos como Braille o letra
grande, comuniquese con el Departamento al 202-260-0852 u om_eeos@ed.gov.

Para obtener mas informacion sobre los derechos de los estudiantes con discapacidades
en la universidad, visite ‘Estudiantes con discapacidades que se preparan para la
educacion postsecundaria: conozca sus derechos y responsabilidades’ en
https://www.ed.gov/ocr/fransition.htmly ayudas y servicios auxiliares para estudiantes
postsecundarios con discapacidades en
https://www.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/auxaids.html.
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